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摘要：随着互联网信息的迅猛增加，高校数字图书馆信息资源极大丰富 .尽管人们可以借助互联网上功能强大的

搜索引擎和快捷的传送手段，使信息资源的搜集和获取变得十分容易，然而在使用中，用户快速、准确地查找自

己所需的信息却越来越困难 .笔者介绍了Web挖掘技术，并分析了如何将其应用到高校数字图书馆建设中，为用

户提供个性化信息的主动推送服务 .
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Abstract： With the rapid increase in Internet information， the information of university digital library was greatly 
enriched . Although people can make use of the Internet which has powerful search engine and fast means of 
transmission， the collection of information resources and access to become very easy ， but in use， the user quickly 
and accurately find the information they need has become more and more difficult . This article describes the Web 
mining techniques and analysis of how to apply it to university digital library construction ， to provide users with 
personalized push services .
Keywords： web Mining；university digital library； personalized service

随着互联网信息的迅猛增加，难以从浩瀚的网络中真正找到自己所需要的信息，因此，人们在寻求一

种将用户感兴趣的信息主动推荐给用户的服务方式，即个性化的信息服务 .对于数字图书馆，每一个用户所

追求的信息目标不同，关注的信息子空间也就不同 .现在，大多数图书馆的网站服务模式并没有考虑用户之

间的差异性，使每一个用户必须面对相同的用户空间 .用户迫切需要一种能够依据自身特点自动组织调整

信息的服务模式，因此，将个性化服务应用到数字图书馆已成为一种必然的趋势 .数字图书馆的个性化服

务，允许用户对自己感兴趣的内容信息进行定制，服务器可以自动对用户的各种浏览信息进行收集，全方位

依据用户的需求和喜好提供服务计划，最终形成一个相对完整的信息资料集，反馈给用户 .
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1  高校数字图书馆个性化服务现状

个性化定制服务技术[1]在国外图书馆推出的时间还很短，但已经普遍受到用户的关注 .目前开发出的

有 MyLibrary[2]，MyGataway 等个性化定制服务系统，其中，MyLibrary 是美国康纳尔大学图书馆的一个创

举 .MyLibrary 由两部分组成：MyLinks 和 MyUpdates .MyLinks 是为用户个人搜集和组织数字化资源的一种

工具；MyUpdates 是将图书馆新到资源及时通知用户的一种工具 .著名的美国哈佛大学图书馆网站(http：

//lib .harvard .edu/)为用户提供了一个搜索工具条，以此提供不同的个性化服务 .主要包括 E-research 

和 HarvardLibX 两种服务方式，其中 E-research 根据用户对查询内容(期刊、百科全书、词典、书籍等)的

需求，为用户提供不同的搜索方式；Harvard LibX 提供浏览器工具栏，主要收集每个用户的需求，提供用户

最有可能访问的页面链接，同时为用户提供快速查询图书馆网站内部资源的服务 .

当前，国内著名高校图书馆网站都在努力尝试为用户提供个性化信息的主动推送服务 .北京大学图书

馆网站对不同的学科资源进行分类，以此来满足不同专业学生的需要，最近浙江大学图书馆网站开通的个

性化服务，是指当用户无法很好地利用关键字进行相关搜索时，可填写需求表单发送给专业老师，由专业

老师提供在线的帮助 .

2  Web挖掘技术

Web 挖掘，就是将数据挖掘技术应用在 Web 上，从大量类型丰富的 Web 数据中挖掘隐含知识的过程[3-4] .

Web 上的数据类型丰富，主要包括：HTML 文档中的文本数据、多媒体数据、超链数据，以及 Web 服务器日

志文件中登录用户的访问行为数据等 .在数据挖掘领域，如果面对的数据类型不同就会采用不同的挖掘算

法 .因此，根据所挖掘的 Web 数据的类型，可以将 Web 挖掘分为以下 3 类： Web 内容挖掘、Web 结构挖掘和

Web 访问日志的挖掘 .

2 .1  Web 内容挖掘

Web 内容挖掘，就是从 Web 文档内容中抽取知识的过程，主要分为文本信息的挖掘和多媒体信息的挖

掘 .由于文本仍是信息传递的主要方式，而且文本处理技术相对比较成熟，因此文本数据的挖掘，在研究

和应用上都比较普遍 .文本挖掘主要分为：文本的总结、分类、聚类、关联分析，以及利用 Web 文档进行趋

势推荐等，其中最常见的是文本的分类和聚类 .

2 .2  Web结构挖掘

Web结构挖掘，是指从 Web 文档的链接中推导知识的过程 .其中比较有代表性的工作是 PageRank 和

CLEVER .

PageRank 的核心思想在于发现权威性页面 .权威性页面可由 Web 页面间的超链来反映：当一个 Web 页

面的作者建立指向另一个页面的超链时，可以看成该作者对另一 Web 页面的引用；如果一个页面被引用的

次数越多，而且引用该页面的重要性越高，该页面也就越权威 .PageRank 的具体描述是这样的：假设有 n 个

页面 T1，T2，…，Tn 指向(引用)页面 A .参数 d 可以在 0 到 1 之间取值，通常取为 0 .85 .C(A)为 A 中指向外

边的链接数量 .那么 A 的 PageRank 定义如下：

PR(A)=(1－d)+d(PR(T1)/C(T1)+…+PR(Tn)/C(Tn))

PageRank 在网页上形成一个概率颁布，所有网页的 PageRank 的和是 1 .

CLEVER 系统主要采用了 HITS 算法，该算法的主要思想在于，如何识别 hub/authority 页面 .著名的搜

索引擎 Google 中就采用了该算法，比较于其它基于词类索引检索的搜索引擎，可以得到明显优化的查询结

果 .

2 .3  Web 访问日志的挖掘

Web 访问日志，是登录某个 Web 站点的用户经过一系列的站点浏览后，系统自动记录的用户浏览行为
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数据，诸如用户的 IP、用户的访问时间、浏览过页面

的 URL、请求方法、请求的字节数、客户端的操作系

统和浏览器版本号等 .通过对 Web 站点上用户访问

日志文件中的数据的挖掘，可以了解登录 Web 站点

的大多数用户经常采用的浏览模式、浏览路径，从

而改进站点的设计 .对于访问模式相似的用户，进行

分类或聚类；针对类型不同的用户，提供不同的个性

化服务方案 .Web 日志挖掘系统框架见图 1 .

3  Web 挖掘技术在高校数字图书馆个性化服务的应用

高校数字图书馆为师生主要提供以下功能：查找图书、期刊论文、会议文献等数字资源；图书借阅、

归还等服务；发布图书信息、管理制度；导航到图书光盘、视频资源等数据库系统 .师生时常登录到网站中

查找其需要的信息，根据师生所学专业、研究方向不同，关注目标也不同 .通常这类师生会到常用的图书

馆网站上，查找自己所需要的特定领域的资源；浏览一下有哪些内容发生变化，是否有新知识增加，而且

所有改变常常是用户所关注的内容；另外，当目标网页所在的位置有所改变或这个网站的组织结构、层次

关系有所变动时，所有这些问题只要稍加改动，容易使用户难以找到所需内容 .

本课题采用 Web 挖掘技术与搜索技术相结合 .首先允许用户对感兴趣的内容进行定制，构造数据挖掘

的先验知识，然后通过构造浏览器插件，捕获用户在浏览器上的行为数据，采用 Web 数据挖掘的方法，深

入分析用户的浏览行为数据，获得用户的信息资料集，最终为用户提供不同的个性化服务页面，并提供用

户对站内信息进行搜索功能，同时可以满足师生对于图书馆资源进行查找访问的需求，实现高校图书馆网

站资源真正意义上的个性化服务 .具体流程如下：① 数据采集 .包括用户定制信息的收集和用户浏览行为

信息的收集；② 数据预处理 .把网页中的文本、图片及其他文件转换为数据挖掘技术可用的形式；③ 用

户模式识别 .选择数据挖掘方法从 Web 中挖掘知识；④ 模式分析，分析挖掘结果，得到用户模式；⑤ 动态

生成 HTML 界面，应用 PUSH 技术，将挖掘得到的用户模式主动推送给数字图书馆的用户；⑥ 利用数据挖掘

的结果进行自学习，完善挖掘知识 .

4  结语

笔者首先分析了当前高校数字图书馆实现个性化信息服务的必要性 .在对 Web 挖掘技术研究的基础

上，总结了 Web 挖掘技术在高校数字图书馆个性化服务中的应用方法 .笔者所讨论的个性化服务能够实现

对用户需要的信息及时、准确的主动推送，同时可以满足用户寻找自己关心内容的需求 .
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1 高校数字图书馆个性化服务现状 

个性化定制服务技术[1]在国外图书馆推出的时间还很短，但已经普遍受到用户的关注。目前开

发出的有 MyLibrary[2]、MyGataway 等个性化定制服务系统，其中 MyLibrary 是美国康纳尔大学图

书馆的一个创举。MyLibrary 由两部分组成：MyLinks 和 MyUpdates。 MyLinks 是为用户个人搜集

和组织数字化资源的一种工具；MyUpdates 是将图书馆新到资源及时通知用户的一种工具。著名的

美国哈佛大学图书馆网站（http://lib.harvard.edu/）为用户提供了一个搜索工具条，以此提供不同的

个性化服务。主要包括 E-research 和 HarvardLibX 两种服务方式，其中 E-research 根据用户对查询

内容（期刊、百科全书、词典、书籍等）的需求，为用户提供不同的搜索方式；Harvard LibX 提供

浏览器工具栏，主要收集每个用户的需求，提供用户最有可能访问的页面链接，同时为用户提供快

速查询图书馆网站内部资源的服务。

当前，国内著名高校图书馆网站都在努力尝试为用户提供个性化信息的主动推送服务。北京大

学图书馆网站对不同的学科资源进行分类，以此来满足不同专业学生的需要。浙江大学图书馆网站

最近开通的个性化服务，是指当用户无法很好地利用关键字进行相关搜索时，可填写需求表单发送

给专业老师，由专业老师提供在线的帮助。

2 Web 挖掘技术 

Web 挖掘，就是将数据挖掘技术应用在 Web 上，从大量类型丰富的 Web 数据中挖掘隐含知识

的过程[3][4]。Web 上的数据类型丰富，主要包括：HTML 文档中的文本数据、多媒体数据、超链数

据，以及 Web 服务器日志文件中登录用户的访问行为数据等。在数据挖掘领域，如果面对的数据

类型不同就会采用不同的挖掘算法。因此，根据所挖掘的 Web 数据的类型，可以将 Web 挖掘分为

以下三类： Web 内容挖掘、Web 结构挖掘、Web 访问日志的挖掘。

2.1 Web 内容挖掘 

Web 内容挖掘，就是从 Web 文档内容中抽取知识的过程，主要分为文本信息的挖掘和多媒体

信息的挖掘。由于文本仍是信息传递的主要方式，而且文本处理技术相对比较成熟，因此文本数据

的挖掘，在研究和应用上都比较普遍。文本挖掘主要分为:文本的总结、分类、聚类、关联分析，以

及利用 Web 文档进行趋势推荐等，其中最常见的是文本的分类和聚类。

2.2 Web 结构挖掘 

Web 结构挖掘，是指从 Web 文

档的链接中推导知识的过程。其中

比较有代表性的工作是 PageRank 和

CLEVER。
PageRank 的核心思想在于，发

现权威性页面。权威性页面可由

Web 页面间的超链来反映：当一个

Web 页面的作者建立指向另一个页

面的超链时，可以看成该作者对另

一 Web 页面的引用；如果一个页面

被引用的次数越多，而且引用该页

面的重要性越高，该页面也就越权

威。PageRank 的具体描述是这样的：

假设有 n 个页面 T1,T2,…,Tn 指向（引用）页面 A。参数 d 可以在 0 到 1 之间取值，通常取为 0.85。
C(A)为 A 中指向外边的链接数量。那么 A 的 PageRank 定义如下：

PR(A)=(1－d)+d(PR(T1)/C(T1)+…+PR(Tn)/C(Tn)) 
PageRank 在网页上形成一个概率颁布，所有网页的 PageRank 的和是 1。
CLEVER 系统主要采用了 HITS 算法，该算法的主要思想在于，如何识别 hub/authority 页面。
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